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1. Introduction

Dans un contexte de transformation des pratiques pédagogiques et d’évolution des besoins
en compétences, la question des méthodes d’apprentissage occupe une place centrale dans
les dispositifs de formation. Les approches traditionnelles, souvent centrées sur la trans-
mission descendante des savoirs, sont aujourd’hui remises en question au profit de modèles
plus interactifs et centrés sur l’apprenant.

C’est dans cette perspective qu’une enquête a été menée afin de recueillir les perceptions,
les attentes et les difficultés des apprenants vis-à-vis des méthodes d’apprentissage actuel-
lement mises en uvre. Cette démarche s’inscrit dans une volonté d’amélioration continue
de la qualité pédagogique et d’adaptation aux exigences contemporaines de lenseignement.

L’objectif de ce rapport est d’analyser les données issues de cette enquête afin d’identi-
fier les principaux problèmes rencontrés, de mettre en évidence les besoins exprimés par
les apprenants et de proposer des pistes d’amélioration pertinentes. Une attention par-
ticulière est accordée à l’intégration des principes de la pédagogie active, qui privilégie
l’implication de l’apprenant, l’apprentissage par l’action et la construction progressive des
connaissances.

Ainsi, ce rapport vise à fournir une lecture structurée des résultats de l’enquête et à formu-
ler des recommandations opérationnelles permettant d’orienter les pratiques pédagogiques
vers des approches plus dynamiques, participatives et ancrées dans des situations réelles.

2. Méthodologie

2.1. Population interrogée

L’enquête a été menée auprès des étudiants inscrits en formation initiale au sein du Master
Business Analytics durant la période de 04/05 mars 2026.

Le public cible est constitué d’étudiants assidus, régulièrement présents aux activités
pédagogiques, ce qui garantit une bonne connaissance des méthodes d’apprentissage mises
en uvre dans le programme.

Le choix des étudiants participants a été réalisé en concertation avec Mme Amira Sol-
tani, responsable de la formation, afin d’assurer la pertinence et la représentativité de
l’échantillon retenu.

Par ailleurs, l’enquête a enregistré un taux de participation de 100%, ce qui confère une
forte fiabilité aux résultats obtenus et renforce la validité des analyses présentées dans ce
rapport.

Ainsi, les réponses recueillies reflètent de manière significative les perceptions, les difficul-
tés et les attentes des apprenants concernés par les pratiques pédagogiques étudiées.
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2.2. Outil de collecte

Les données ont été recueillies à l’aide d’un questionnaire en ligne conçu via l’outil Mi-
crosoft Forms. Ce mode de collecte a permis de faciliter la diffusion du questionnaire tout
en garantissant l’anonymat des réponses, favorisant ainsi des retours sincères, spontanés
et non biaisés de la part des participants.

Au total, 19 réponses ont été enregistrées, correspondant à l’ensemble des étudiants ciblés,
soit un taux de participation de 100%.

Le questionnaire comprenait à la fois :
— des questions fermées permettant une analyse quantitative (échelles d’évaluation,

choix multiples) ;
— des questions ouvertes offrant aux étudiants la possibilité d’exprimer librement

leurs opinions, leurs difficultés et leurs suggestions.
Le caractère anonyme de l’enquête a constitué un élément clé pour encourager la liberté
d’expression des répondants et garantir la fiabilité des données collectées.

Par ailleurs, la collecte des données a été consolidée par l’organisation d’une réunion
en présentiel avec les représentants des différentes classes. Cette rencontre a permis de
présenter les résultats préliminaires de l’enquête, de favoriser un échange direct avec les
étudiants et d’engager un débat autour des constats identifiés et des pistes d’amélioration
envisageables.

Cette démarche complémentaire a contribué à enrichir l’analyse en apportant des éléments
de contextualisation et en validant certaines tendances observées dans les réponses au
questionnaire.

Ainsi, la combinaison du questionnaire anonyme et de l’échange en présentiel a permis
d’obtenir des données à la fois quantitatives et qualitatives, renforçant la robustesse de
l’étude.

3. Présentation des résultats

3.1. Résultats généraux

L’analyse des réponses (N=19) met en évidence une perception globalement positive des
méthodes pédagogiques, accompagnée d’une forte demande d’approches plus interactives
et orientées vers la pratique. Les résultats détaillés sont présentés ci-dessous par variable.
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3.2. Qualité globale de l’enseignement (Q1)

Table 1 – Évaluation de la qualité de l’enseignement
Note Effectif (%)

3 / 5 (Bien) 9 (47%)
4 / 5 (Très bien) 10 (53%)

L’ensemble des étudiants évalue positivement la qualité de l’enseignement (notes com-
prises entre 3 et 4 sur 5), avec une moyenne de 3,5/5. L’absence de notes extrêmes traduit
une satisfaction globale modérée à bonne, mais sans niveau d’excellence marqué.

Figure 1 – Évaluation globale de la qualité de l’enseignement

3.3. Encouragement à la participation (Q2)

Table 2 – Encouragement à la participation
Modalité Effectif (%)

Toujours 10 (53%)
Souvent 5 (26%)
Parfois 4 (21%)

La participation est globalement encouragée, avec 79% des étudiants indiquant "Toujours"
ou "Souvent". Toutefois, une part non négligeable (21%) perçoit cet encouragement comme
insuffisant.
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Figure 2 – Encouragement à la participation

3.4. Méthodes pédagogiques utilisées (Q3)

Table 3 – Méthodes pédagogiques utilisées
Méthode Effectif (%)

Travaux de groupe 19 (100%)
Présentations étudiants 13 (68%)
Études de cas 12 (63%)
Travaux pratiques 11 (58%)
Projets pratiques 10 (53%)
Cours magistraux 6 (32%)

Les travaux de groupe sont systématiquement utilisés (100%), ce qui confirme une orien-
tation vers des approches actives. Les cours magistraux restent minoritaires (32%), tra-
duisant une diversification des méthodes pédagogiques.
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Figure 3 – Méthodes pédagogiques utilisées

3.5. Application des connaissances en pratique (Q5)

Table 4 – Application théorie-pratique
Modalité Effectif (%)

Toujours 2 (11%)
Souvent 14 (74%)
Parfois 3 (16%)

La majorité des étudiants (85%) estime que les connaissances sont appliquées en pratique
au moins régulièrement. Toutefois, cette application reste majoritairement "souvent" plu-
tôt que systématique.
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Figure 4 – Application des connaissances en situation pratique

3.6. Encouragement à la réflexion (Q6)

Table 5 – Encouragement à la réflexion et à l’analyse
Modalité Effectif (%)

Beaucoup 2 (11%)
Assez 15 (79%)
Peu 2 (11%)

La réflexion est globalement encouragée (89%), mais de manière modérée. Le faible taux
de réponses "Beaucoup" suggère un potentiel d’amélioration dans le développement de la
pensée critique.
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Figure 5 – Encouragement à la réflexion

3.7. Niveau d’implication des étudiants (Q7)

Table 6 – Niveau d’implication des étudiants
Modalité Effectif (%)

Très impliqué 7 (37%)
Plutôt impliqué 10 (53%)
Peu impliqué 2 (11%)

Une large majorité (89%) des étudiants se déclare impliquée. Cependant, l’implication
reste principalement modérée ("plutôt impliqué"), ce qui laisse entrevoir des marges de
progression.
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Figure 6 – Niveau d’implication pendant les cours

3.8. Souhait d’activités interactives (Q8)

Table 7 – Souhait d’activités interactives
Réponse Effectif (%)

Oui 18 (95%)
Non 1 (5%)

Le résultat est quasi unanime : 95% des étudiants souhaitent davantage d’activités inter-
actives. Il s’agit du signal le plus fort de l’enquête.
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Figure 7 – Souhait d’activités interactives

3.9. Méthodes pédagogiques souhaitées (Q9)

Table 8 – Méthodes pédagogiques souhaitées
Méthode Effectif (%)

Projets pratiques 12 (63%)
Études de cas 11 (58%)
Travaux pratiques 8 (42%)
Travaux de groupe 8 (42%)
Présentations étudiants 3 (16%)

Les étudiants expriment une préférence marquée pour les méthodes à forte dimension
pratique (projets, cas). À l’inverse, les présentations sont peu demandées, suggérant une
possible surcharge.
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Figure 8 – Méthodes pédagogiques souhaitées

3.10. Analyse des réponses qualitatives (Q10)

Table 9 – Synthèse des thèmes issus des réponses ouvertes
Thème identifié Fréquence

Renforcement de la pratique et des cas réels 11
Qualité plutôt que quantité des activités 3
Alignement avec le marché du travail 3
Développement de la réflexion et de l’analyse 2
Amélioration de la qualité de l’enseignement 2

L’analyse des réponses ouvertes met en évidence plusieurs tendances fortes qui viennent
compléter les résultats quantitatifs.

3.10.1 Renforcement des activités pratiques et des cas réels

La majorité des étudiants (11 réponses) exprime un besoin explicite de :
— travaux pratiques supplémentaires ;
— projets concrets et appliqués ;
— utilisation d’outils professionnels (Python, Power BI, Oracle, etc.) ;
— immersion dans des situations réelles (workshops, stages, cas d’entreprise).

Ce résultat confirme une attente forte d’un apprentissage orienté vers l’action et la pro-
fessionnalisation.
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3.10.2 Recherche d’un meilleur équilibre entre quantité et qualité

Plusieurs étudiants (3 réponses) soulignent une surcharge liée au nombre de projets et de
présentations. Ils expriment le besoin de :

— réduire le volume d’activités ;
— privilégier la profondeur et la compréhension ;
— améliorer la qualité des livrables plutôt que leur quantité.

3.10.3 Alignement avec les exigences du marché du travail

Un certain nombre de réponses (3) mettent en avant la nécessité de :
— renforcer les compétences en Business Analytics ;
— développer des compétences techniques (hard skills) ;
— proposer des contenus plus proches des attentes professionnelles.

3.10.4 Renforcement de la réflexion et des modalités d’évaluation

Certains étudiants (2 réponses) souhaitent :
— des examens favorisant la réflexion plutôt que la mémorisation ;
— des activités stimulant l’analyse critique ;
— une pédagogie moins centrée sur la restitution des connaissances.

3.10.5 Amélioration de certaines pratiques pédagogiques

Enfin, quelques retours (2 réponses) pointent :
— un besoin d’explications plus claires avant le lancement des projets ;
— une inadéquation entre certains enseignants et les modules enseignés.

Dans l’ensemble, ces résultats qualitatifs confirment et renforcent les tendances obser-
vées dans les données quantitatives : les étudiants expriment une attente claire en faveur
d’une pédagogie plus active, plus concrète et davantage orientée vers les réalités profes-
sionnelles.

4. Problèmes détectés

L’analyse des résultats de l’enquête met en évidence plusieurs limites dans les pratiques
pédagogiques actuelles. Bien que le dispositif global soit perçu positivement, certains
déséquilibres apparaissent et constituent des axes prioritaires d’amélioration.

4.1. Une satisfaction globale modérée sans niveau dexcellence

Bien que 100% des étudiants attribuent une note positive à la qualité de l’enseignement
(entre 3/5 et 4/5), aucun répondant n’accorde une note maximale.
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Cette situation traduit une satisfaction globale correcte mais sans enthousiasme marqué,
ce qui peut indiquer :

— une qualité pédagogique stable mais perfectible ;
— un manque d’innovation ou de différenciation dans les approches ;
— une expérience dapprentissage jugée efficace mais peu stimulante.

4.2. Un encouragement à la participation encore inégal

Si 79% des étudiants estiment que la participation est encouragée régulièrement, 21%
perçoivent cet encouragement comme seulement occasionnel.

Ce résultat met en évidence :
— une hétérogénéité des pratiques pédagogiques entre les enseignants ;
— un manque de systématisation des dispositifs participatifs ;
— une marge de progression dans l’animation des cours.

4.3. Une prédominance des travaux de groupe pouvant entraîner une satura-
tion

Les travaux de groupe sont utilisés dans 100% des cas, ce qui constitue un point fort
en matière de pédagogie active. Toutefois, cette omniprésence peut également engendrer
certains effets négatifs :

— une répétition des formats pédagogiques ;
— une surcharge de travail collaboratif ;
— une perte d’efficacité liée à un manque de diversité des méthodes.

Ce constat est renforcé par le fait que certaines méthodes, comme les présentations des
étudiants (68%), sont relativement fréquentes mais peu souhaitées (16%).

4.4. Un décalage entre méthodes utilisées et méthodes perçues comme effi-
caces

L’analyse croisée des résultats montre un écart entre les méthodes actuellement utilisées
et celles jugées les plus efficaces par les étudiants.

En particulier :
— les travaux pratiques (74%) et les études de cas (58%) sont perçus comme les plus

efficaces ;
— les projets pratiques sont fortement attendus mais encore insuffisamment valorisés ;
— les présentations sont surreprésentées par rapport à leur efficacité perçue.

Ce décalage révèle un besoin de réajustement des pratiques pédagogiques vers des formats
plus appliqués et professionnalisants.
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4.5. Une application théorie-pratique encore insuffisamment systématique

Bien que 85% des étudiants indiquent une application régulière des connaissances, celle-ci
reste majoritairement classée comme "souvent" et non "toujours".

Cela suggère :
— une intégration de la pratique encore partielle ;
— un manque de systématisation des activités d’application ;
— une opportunité de renforcer l’apprentissage expérientiel.

4.6. Un développement limité de la pensée critique

Si 89% des étudiants déclarent être encouragés à réfléchir, seuls 11% estiment que cet
encouragement est fort ("beaucoup").

Ce résultat met en évidence :
— une stimulation intellectuelle présente mais insuffisamment approfondie ;
— un besoin d’activités favorisant davantage l’analyse, la résolution de problèmes et

la prise de recul ;
— une prédominance possible de tâches d’exécution plutôt que de réflexion.

4.7. Un niveau d’implication élevé mais encore perfectible

La majorité des étudiants (89%) se considère impliquée, mais principalement de manière
modérée ("plutôt impliqué").

Cela traduit :
— une participation réelle mais pas totalement engageante ;
— un potentiel d’augmentation de l’engagement actif ;
— un besoin de méthodes plus immersives et motivantes.

4.8. Une demande très forte d’activités interactives

Le résultat le plus marquant de l’enquête est que 95% des étudiants souhaitent davantage
d’activités interactives.

Ce constat constitue :
— un signal clair et unanime ;
— une attente prioritaire des apprenants ;
— un indicateur direct de l’insuffisance actuelle en matière d’interactivité.

4.9. Un besoin accru de méthodes à forte valeur pratique et professionnali-
sante

Les étudiants expriment une préférence nette pour :
— les projets pratiques (63%) ;

15



— les études de cas (58%) ;
— les travaux pratiques (42%).

En parallèle, les présentations sont peu demandées, ce qui traduit :
— une possible saturation de ce format ;
— un besoin de recentrage sur des activités à forte valeur ajoutée ;
— une attente d’apprentissage plus concret et orienté métier.

4.10. Des attentes qualitatives fortes issues des réponses ouvertes

L’analyse des réponses qualitatives met en évidence plusieurs attentes majeures :

— un renforcement des activités pratiques et des cas réels ;
— une meilleure adéquation avec les besoins du marché du travail ;
— une amélioration de la qualité pédagogique de certains enseignements ;
— un rééquilibrage entre quantité et qualité des travaux demandés ;
— une évolution des modalités dévaluation vers plus de réflexion et moins de mémo-

risation.

Ces éléments confirment et approfondissent les tendances observées dans les données quan-
titatives.

5. Interprétation des résultats à la lumière de la pédagogie active

5.1. Définition synthétique de la pédagogie active

5.2. Lien entre les résultats de l’enquête et la pédagogie active

6. Solutions proposées

7. Solutions proposées

Les solutions proposées sappuient sur les résultats de lenquête ainsi que sur les prin-
cipes de la pédagogie active et de lAdaptive Learning. Elles visent à mettre en place une
transformation progressive, mesurable et durable des pratiques pédagogiques au sein de
lESB.

7.1. Principe directeur : une transformation progressive

Lamélioration de la pédagogie active ne nécessite pas une refonte totale des cours, mais
repose sur une logique progressive basée sur :

— lintroduction dactivités simples en classe ;
— un suivi régulier basé sur le feedback ;
— des ajustements continus ;
— la capitalisation des bonnes pratiques.
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Cette approche permet de passer dun modèle statique à un modèle adaptatif centré sur
lapprentissage des étudiants :contentReference[oaicite :0]index=0.

7.2. Axe 1 : Renforcement immédiat de la pédagogie active en classe

7.2.1 Activations pédagogiques simples (court terme)

Afin de répondre rapidement aux attentes des étudiants (notamment le besoin dinterac-
tivité), il est recommandé dintroduire des activités légères et facilement déployables :

— Questions flash toutes les 1520 minutes ;
— Quiz interactifs en séance ;
— Think-Pair-Share (réflexion individuelle puis échange) ;
— Mini études de cas (10 minutes).

Ces techniques permettent daugmenter lengagement sans perturber léquilibre du cours :conten-
tReference[oaicite :1]index=1.

7.2.2 Activités intermédiaires (moyen terme)

— Résolution de problèmes en groupe ;
— Analyse derreurs collectives ;
— Débats guidés ;
— Micro-projets par séance.

Ces activités répondent directement aux attentes exprimées dans lenquête (cas pratiques,
projets, interaction).

7.3. Axe 2 : Mise en place dun système de feedback continu

Un levier central damélioration repose sur lintroduction dun système structuré de feedback
continu, articulé autour de trois moments clés :

7.3.1 Feedback 1 Diagnostic (Semaine 1)

Objectifs :
— évaluer les prérequis ;
— mesurer la motivation ;
— clarifier les objectifs du module.

7.3.2 Feedback 2 Ajustement (Semaine 4)

Objectifs :
— vérifier la compréhension réelle ;
— ajuster le rythme et les méthodes pédagogiques ;
— détecter les difficultés persistantes.
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7.3.3 Feedback 3 Optimisation (Semaine 10)

Objectifs :
— mesurer limpact pédagogique ;
— préparer lévaluation finale ;
— capitaliser les bonnes pratiques.

Ce système permet didentifier rapidement les problèmes et dagir immédiatement (capsules
vidéo, Q&A, exercices guidés, tutorat) :contentReference[oaicite :2]index=2.

7.4. Axe 3 : Mise en place dun enseignement adaptatif (Adaptive Learning)

Lapproche proposée repose sur un principe clé :

Identifier tôt les difficultés, ajuster rapidement, et mesurer à nouveau.

En cas de problème détecté :
— Compréhension faible capsules vidéo + exercices guidés ;
— Manque dengagement activités interactives + mini-projets ;
— Surcharge réorganisation des échéances ;
— Difficulté pédagogique coaching enseignant.

Cette logique transforme le cours en système dynamique centré sur létudiant :contentRe-
ference[oaicite :3]index=3.

7.5. Axe 4 : Accompagnement et développement des enseignants

7.5.1 Formations pédagogiques courtes

— Ateliers de 2h maximum ;
— Une technique par session ;
— Démonstration pratique.

Exemples :
— Concevoir un travail de groupe efficace ;
— Animer une discussion ;
— Construire un quiz pédagogique.

7.5.2 Coaching pédagogique ciblé

Déclenché en cas de difficulté :
— accompagnement individualisé ;
— co-construction dactivités pédagogiques ;
— observation et feedback.
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7.6. Axe 5 : Mise en place doutils simples de suivi

7.6.1 Fiche séance pédagogique

La fiche séance constitue un outil clé permettant de :
— tracer les activités réalisées ;
— évaluer la participation des étudiants ;
— identifier les difficultés ;
— planifier les ajustements.

Elle doit rester simple, rapide et non contraignante :contentReference[oaicite :4]index=4.

7.7. Axe 6 : Actions structurelles au niveau de lESB

— Création dune banque de cas pratiques et dactivités pédagogiques ;
— Partage des bonnes pratiques entre enseignants ;
— Valorisation de linnovation pédagogique (prix, reconnaissance) ;
— Définition dun référentiel clair de pédagogie active.

7.8. Axe 7 : Plan de mise en uvre opérationnel

La mise en uvre doit suivre une logique en quatre étapes :

1. Commencer à petite échelle (modules pilotes, activités simples) ;

2. Suivre via des outils légers (fiche séance, feedbacks réguliers) ;

3. Ajuster rapidement en fonction des résultats ;

4. Pérenniser et généraliser les pratiques efficaces.

Cette démarche permet de sécuriser le changement tout en garantissant son efficacité et
son acceptabilité au sein de létablissement :contentReference[oaicite :5]index=5.

8. Recommandations

8.1. À court terme

8.2. À moyen terme

8.3. À long terme

9. Conclusion

Annexes

Annexe 1 : Questionnaire

Insérer ici le questionnaire utilisé.
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Annexe 2 : Tableaux complémentaires

Insérer ici les tableaux détaillés ou les données supplémentaires.
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